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1. Опис навчальної дисципліни 

 

1. Шифр і назва галузі знань – 24 Сфера обслуговування 

2. Код і назва спеціальності – 242 Туризм 

3. Назва спеціалізації – Спеціалізація не передбачена 

4. Назва дисципліни – Організація туристичних подорожей 

5. Тип дисципліни – обов’язкова 

6. Код дисципліни – ППО 4.2. 

7. Освітній рівень, на якому вивчається 

дисципліна 

– перший 

8. Ступінь вищої освіти, що 

здобувається 

– бакалавр 

9. Курс / рік навчання – другий 

10. Семестр – третій 

11. Обсяг вивчення дисципліни:   

 1) загальний обсяг (кредитів ЄКТС / 

годин) 

– 4,5 / 135 

 2) денна форма навчання:   

 аудиторні заняття (годин) – 56 

 % від загального обсягу – 41 

 лекційні заняття (годин) – 28 

 % від обсягу аудиторних годин – 50 

 семінарські заняття (годин) – 28 

 % від обсягу аудиторних годин – 50 

 самостійна робота (годин) – 79 

 % від загального обсягу – 59 

 тижневих годин:   

 аудиторних занять – 3 

 самостійної роботи – 4,5 

12. Форма семестрового контролю – екзамен 

13. Місце дисципліни в логічній схемі:   
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 1) попередні дисципліни – ЗПВ 1.1.«Екологія»; 

ЗПВ 1.2. «Екологія людини»; 

ЗПВ 1.3. «Екологічна свідомість та 

відповідальність туристичного бізнесу»; 

ППО 1. «Рекреаційні комплекси світу»;  

ППО 1.4 «Основи туризмознавства»;  

ППВ 1.3. «Міжкультурні комунікації в 

туризмі». 

 2) наступні дисципліни – ППО 4.4. «Туроперейтинг»; 

ППВ 5.9. «Планування та організація 

туристичного бізнесу»; 

ППВ 6.4. «Спеціалізований туризм 

(подієвий, культурно-пізнавальний, 

релігійний, пригодницький)»; 

ППВ 6.5. «Спеціалізований туризм 

(лікувально-оздоровчий, екологічний, 

сільський, спортивний)»; 

ППВ 6.6. «Спеціалізований туризм (діловий, 

MICE, освітній)». 
14. Мова вивчення дисципліни – українська. 

 

2. Заплановані результати навчання 

 

Вивчення дисципліни «Організація туристичних подорожей» спрямована на 

здобуття студентами загальних та спеціальних (фахових) компетентностей: 

К13. Здатність планувати та управляти часом; 

К15. Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної 

діяльності; 

К16. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

К20. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного 

туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, 

рекреаційного); 

К24. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та систематизувати 

туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал; 

К26. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні 

технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу. 

 

Зміст вивчення студентами дисципліни «Організація туристичних подорожей» 

сформульований у термінах таких результатів навчання: 

ПР 02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії 

туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності суб’єктів  ринку 

туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук; 

ПР 06. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та 

технології обслуговування туристів; 

ПР 07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт; 

ПР 09. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі 

використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання 

стандартів якості і норм безпеки; 

ПР12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами туристичних 

послуг; 
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ПР18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних 

ситуаціях. 

 

Після завершення вивчення дисципліни 

здобувач повинен продемонструвати такі результати навчання: 

1. Знання 
(здатність запам’ятовувати або відтворювати факти (терміни, конкретні факти, методи 

і процедури, основні поняття, правила і принципи, цілісні теорії тощо) 

1.1) відтворювати визначення понятійно-термінологічного апарату з організації 

туристичних послуг; 

1.2) називати основні закони, що регулюють сферу туризму; 

1.3) описувати основні положення організації туристичної діяльності; 

1.4) впорядковувати інформацію щодо організації туристичних подорожей; 

1.5) описувати правила та стилі роботи з клієнтами; 

1.6) розкривати інформацію про безпеку туристичних послуг, та міжнародний досвід 

розробки заходів безпеки і захисту туристів; 

1.7) знати суть претензійної роботи в туризмі. 

2. Розуміння 
(здатність розуміти та інтерпретувати вивчене, уміння пояснити факти, правила, 

принципи; перетворювати словесний матеріал у, наприклад, математичні вирази; 

прогнозувати майбутні наслідки на основі отриманих знань) 

2.1) пояснювати зміст основних термінів, що розкривають суть туристичної діяльності; 

2.2) визначати туристичні підприємства та їх діяльність; 

2.3) обговорювати та розрізняти поняття туристичний продукт та туристичний пакет; 

2.4) пояснювати значимість туристичних формальностей та їх видів; 

2.5) працювати з документами, що забезпечують діяльність туристичних підприємств. 

3. Застосування знань  
(здатність використовувати вивчений матеріал у нових ситуаціях (наприклад, застосувати 

ідеї та концепції для розв’язання конкретних задач) 

3.1) застосовувати отриманні знання при формуванні туристичного продукту та 

туристичного пакету;  

3.2) працювати з пошуковими системами провідних туристичних операторів; 

3.3) бронювати та анульовувати турпакети; 

3.4) оформлювати туристичну документацію; 

3.5) використовувати отримані знання та навики з обслуговування клієнтів; 

3.6) визначати dead-line. 

4. Аналіз 
(здатність розбивати інформацію на компоненти, розуміти їх взаємозв’язки та 

організаційну структуру, бачити помилки й огріхи в логіці міркувань, різницю між фактами 

і наслідками, оцінювати значимість даних) 

4.1) упорядковувати уявлення про організацію туристичних подорожей; 

4.2) аналізувати якість туристичного продукту та його компонентів; 

4.3) дискутувати щодо організації туристичного обслуговування; 

4.4) упорядкувати уявлення щодо митних, валютних, та медико-санітарних 

формальностей; 

4.5) аналізувати туристичні потреби та їх вплив на програми обслуговування. 

5. Синтез 
(здатність поєднувати частини разом, щоб одержати ціле з новою системною 

властивістю) 
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5.1) формулювати свою думку щодо створення туристичних продуктів; 

5.2) формулювати свою думку щодо транспортного обслуговування в туризмі; 

5.3) пропонувати власне бачення щодо обслуговування туристів різних типів. 

6. Оцінювання 
(здатність оцінювати важливість матеріалу для конкретної цілі) 

6.1) узагальнювати інформацію про системи підбору та бронювання турів; 

6.2) узагальнювати інформацію про системи підбору та бронювання транспортного 

обслуговування; 

6.3) порівнювати доцільність застосування пекерідж-турів та інклюзивних турів; 

6.4) пояснювати основні туристичні формальності; 

6.5) узагальнювати інформацію про процес створення та початку діяльності туристичних 

підприємств. 

7. Створення (творчість) 
(здатність до створення нового культурного продукту, творчості в умовах багато 

вимірності та альтернативності сучасної культури) 

7.1) генерувати ідеї щодо нових видів турів;  

7.2) складати програми перебування туристів та розраховувати їх вартість; 

7.3) складати та оформлювати основні туристичні документи; 

7.4) придумувати нові канали збуту туристичного продукту. 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Умови створення та функціонування туристичного підприємства. 

 

 Види туристичних підприємств: туристичний оператор, туристична агенція, 

туристичні бюро, екскурсійні бюро. Мета, функції та завдання туристичних підприємств.  

Основні етапи створення та початку діяльності туристичних підприємств в Україні. 

 Особливості започаткування та функціонування туристичних підприємств в Україні 

різних форм власності та організаційно-правових форм господарювання. 

 Матеріальна база та кадрове забезпечення туристичної фірми. Вимоги до офісів та 

кадрів туристичних підприємств. 

 Законодавчі та нормативні умови провадження господарчої діяльності з організації 

туризму (внутрішній та зарубіжний туризм). Закон України «Про туризм». 

 

Тема 2. Ліцензування, стандартизація та сертифікація туристичних послуг в Україні. 

 

 Ліцензування туристичних підприємств. Основні цілі ліцензування. Порядок видачі та 

переоформлення ліцензії. Умови позбавлення ліцензії. Нормативно-правове регулювання 

ліцензування в Україні. 

 Сертифікація туристичних послуг в Україні. Види послуг, що підлягають обов’язковій 

сертифікації. Нормативно-правове регулювання сертифікації. 

 Стандартизація туристичних послуг. Основні стандарти туристичних послуг в Україні. 

Стандарти ISO. Нормативно-правове регулювання сертифікації. 

 

Тема 3. Технологія створення туристичного продукту та формування його асортименту. 

 

Туристичний продукт та його складові. Види туристичних продуктів. Особливості 

туристичних продуктів та туристичних пакетів. 

Етапи створення та розробки туристичного продукту. 
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Технологія розрахунку вартості туру. Підходи щодо розрахунку вартості туристичних 

продуктів. 

Канали збуту. Характеристика прямих та непрямих каналів збуту. Основні схеми збуту 

туристичних продуктів. Проблематика схем збуту. 

 

Тема 4. Формування програм перебування туристів. 

 

 Визначення поняття: «програмне обслуговування в туризмі», «програма перебування 

туристів». Плани тур-обслуговування їх характеристика. Класи тур-обслуговування їх 

характеристика. 

 Фактори, що впливають на формування та комплектацію програм перебування 

туристів.  

 Види та характеристика програмних заходів в туризмі: екскурсійно-інформаційні, 

культурно-видовищні, розважальні, спортивно-оздоровчі, соціальні. 

 Умови виконання програм перебування туристів. Контроль за якістю виконання 

програм перебування туристів. 

 

Тема 5. Організація обслуговування клієнтів. 

 

 Потреби споживача: соціальні потреби; потреби у спілкуванні; духовні потреби. 

Туристичні потреби та їх види. Мотиваційні туристичні потреби. Похідні туристичні 

потреби. Додаткові туристичні потреби. 

 Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету потенційних туристів. 

 Форми та стилі обслуговування клієнтів. Типи поведінки співробітника фірми. 

 Професійна етика та культура обслуговування клієнтів. Основні вимоги до 

співробітника фірми при веденні переговорів. Основні знання та навички якими повинен 

володіти менеджер з туризму. 

Типологія туристів. Особливості туристів та їх поведінки різних типів. 

 

Тема 6. Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів. 

Туристичні перевезення на різних видах транспорту. 

 

 Система транспортного забезпечення в туризмі та класифікація транспортних засобів. 

Причини обрання певних видів транспорту на певних турах. 

Туристичні перевезення на авіатранспорті. Провідні виробники літаків. Типи літаків їх 

особливості. Процес реєстрації на рейс. Типи рейсів. Класи обслуговування. Особливості 

перевезення багажу. Тарифи авіакомпаній та пільги. 

Туристичні перевезення на залізничному транспорті. Класифікація потягів. Тарифи, 

пільги, знижки. 

Морські та річкові перевезення і круїзи. Переваги водних туристичних подорожей. 

Основні круїзні компанії. Класи лайнерів. Особливості організації відпочинку на лайнері. 

Автотранспортне обслуговування туристів та організація перевезень автотранспортом. 

 

Тема 7. Туристичні формальності, їх види та умови виконання. 
 

Поняття та основні види туристичних формальностей: поліцейські, паспортно-візові, 

митні, медико-санітарні та страхові формальності. 

Світова та національна нормативно-законодавча база виконання туристичних 

формальностей. 
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Основні нормативні документи, які забезпечують спрощення туристичних 

формальностей та встановлення візового режиму в ряді країн світу. Досягнення України 

щодо спрощення туристичних формальностей. 

 

Тема 8. Паспортно-візові формальності. 

 

Паспорти та їх види. Біометричні паспорта громадян України для виїзду за кордон. 

Правила оформлення та заміни паспортів громадянам України для виїзду за кордон. 

Віза. Види віз. Основні документи для видачі візи. Особливості пакету документів на 

отримання візи до деяких країн світу. Оформлення  віз громадянам України. Причини 

відмови у візі. Порядок дій у випадку відмови. 

Візова марка. Ступені захисту марки візи від підробки. 

Правила акредитації туристичної фірми в консульській установі посольства іноземної 

країни. 

Правила та порядок оформлення української візи іноземним громадянам. 

 

Тема 9. Митні, валютні та медико-санітарні туристичні формальності. 

 

Визначення понять «митні формальності», «митний догляд», «митна декларація». 

Поняття митних формальностей та органи, що забезпечують їх виконання. Задачі Державної 

митної служби. 

Правила ввозу в Україну та вивозу з України речей і товарів. 

Митна декларація. Процедура митного догляду та правила оформлення митної 

декларації. 

Валютні формальності. Правила перевезення валюти та інших цінностей через 

державний кордон України. Норми вивозу та ввозу валюти. 

Визначення поняття «медико-санітарні формальності». Медико-санітарні 

формальності для туристів. Профілактика захворювань серед туристів. 

 

Тема 10. Страхування в туризмі 

 

 Визначення поняття страхування. Види страхування в туризмі. Обов’язкові види 

страхування. 

 Правила і порядок страхування туристів та їх майна та порядок виплати страхових 

сум. 

  Страхування від невиїзду. Особливості даного страхування. Порядок виплати 

страхових відшкодувань. 

Дії застрахованого в разі настання страхового випадку. 

 

Тема 11. Організація туристичного обслуговування, його контроль, облік, розрахунки. 

Бронювання туристичного обслуговування. 

 

Визначення поняття бронювання. Процес бронювання послуг готельних, 

транспортних, екскурсійних підприємств. Особливості підбору та бронювання через різні 

системи. Правила взаємодії туристичної фірми та готельного підприємства. 

Оформлення замовлень на комплексне туристичне обслуговування. Оформлення 

бронювання туристичних послуг та дотримання технології бронювання. Особливості підбору 

та бронювання на різних операторах. 
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Основі види автоматизованих систем бронювання та резервування в туризмі. Навички 

пошуку та підбору туру та бронювання пакетних турів в режимі on-line. Порядок бронювання 

в режимі on-line. 

Визначення порядку бронювання через Internet. Підтвердження факту купівлі-продажу 

та форми оплати замовлених послуг. 

Своєчасна та несвоєчасна ануляція туристичних послуг. Правила dead-line. 

Компенсація та штрафні санкції в разі несвоєчасної ануляції. 

Процеси організації, обліку та контролю туристичного обслуговування. 

Види та форми розрахунків за туристичне обслуговування. 

Обов’язки представника туристичної фірми за кордоном та його повноваження. 

Оформлення повернення коштів за невикористане обслуговування. Основні 

документи, що забезпечують цей процес та особливості їх заповнення. 

 

Тема 12. Туристичні документи та правила їх оформлення. 

 

Основні види туристичних документів. 

Види договорів в туризмі та порядок їх оформлення. Договір на туристичне 

обслуговування. Особливості їх заповнення. 

Інформаційні, облікові, розрахункові та звітні туристичні документи. 

Оформлення документів туристичної групи (на виїзд за кордон; туристичної групи, що 

подорожує в межах України; дитячої туристичної групи). Заявки на маршрут, маршрутні 

карти. Порядок їх оформлення та реєстрації. 

Пакет документів для туриста. 

Порядок та послідовність оформлення документів індивідуальних туристів. Порядок 

видачі документів. 

 

Тема 13. Претензійна робота в туризмі. 

 

Права та обов’язки туриста. Права та обов’язки туриста-екскурсанта. 

Порядок відшкодування втрат в разі невиконання або неякісного виконання 

туристичного обслуговування. 

Претензійна робота та її етапи. 

«Договірна» та «не договірна» шкода. Порядок компенсації витрат. 

Поняття Франкфуртська таблиця, та особливості її застосування. Використання 

Франкфуртської таблиці для розрахунку суми відшкодування моральної та матеріальної 

шкоди заподіяної туристам з вини туроператора. 

 

Тема 14. Безпека туристичних подорожей. 

 

 Безпека туризму. Загальні вимоги до безпеки туризму. 

Правила поведінки туристів у разі надзвичайних ситуацій. 

Заходи туристських фірм і підприємств щодо дотримання безпеки туристичних 

подорожей. Розробка пам’яток туриста. Обов’язки працівника туристичного підприємства в 

забезпеченні безпеки туристів. 

Міжнародний досвід розробки заходів безпеки і захисту туристів. 
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4. Структура вивчення навчальної дисципліни 

 

4.1. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

№ 

те-

ми 

Назва теми 

Кількість годин 

Денна форма навчання 

У
сь

о
го

 у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
.з

ав
. 

С
Р

С
 

1.  

Умови створення та 

функціонування туристичного 

підприємства. 

9 2 2 - - 5 

2.  
Ліцензування та сертифікація 

туристичних послуг в Україні. 
9 2 2 - - 5 

3.  

Технологія створення 

туристичного продукту та 

формування його асортименту. 

11 2 2 - - 7 

4.  
Формування програм 

перебування туристів.  
12 2 2 - - 8 

5.  
Організація обслуговування 

клієнтів. 
9 2 2 - - 5 

6.  

Загальні принципи організації 

транспортного обслуговування 

туристів. Туристичні перевезення 

на різних видах транспорту. 

10 2 2 - - 6 

7.  
Туристичні формальності, їх види 

та умови виконання. 
8 1 2 - - 5 

8.  Паспортно-візові формальності. 9 1 2 - - 6 

9.  

Митні, валютні та медико-

санітарні туристичні 

формальності. 

9 2 2 - - 5 

10.  Страхування в туризмі. 9 2 2 - - 5 

11.  

Організація туристичного 

обслуговування, його контроль, 

облік, розрахунки. Бронювання 

туристичного обслуговування. 

11 4 2 - - 5 

12.  
Туристичні документи та правила 

їх оформлення. 
10 2 2 - - 6 

13.  Претензійна робота в туризмі. 9 2 2 - - 5 

14.  Безпека туристичних подорожей. 10 2 2 - - 6 

 Усього 135 28 28 - - 79 
 

4.2. Аудиторні заняття 
 

           4.2.1. Аудиторні заняття (лекції, семінарські (практичні) заняття) проводяться згідно з 

темами та обсягом годин, передбачених тематичним планом. 
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          4.2.2. Плани лекцій з передбачених тематичним планом тем визначаються в навчально-

методичних матеріалах з дисципліни. 

          4.2.3. Плани семінарських (практичних) занять з передбачених тематичним планом тем, 

засоби поточного контролю знань та методичні рекомендації для підготовки до занять  

визначаються в навчально-методичних матеріалах з дисципліни. 
 

4.3. Самостійна робота студентів 
 

4.3.1. Самостійна робота студентів денної форми навчання включає завдання до деяких 

теми. 

4.3.2. Завдання для самостійної роботи студентів та методичні рекомендації до їх 

виконання визначаються в навчально-методичних матеріалах з дисципліни. 

4.3.3. Тематика самостійних завдань та методичні рекомендації до їх виконання 

визначаються в навчально-методичних матеріалах з дисципліни. 

4.3.4. Самостійні завдання виконуються в межах часу, визначеного для самостійної 

роботи студентів, та оцінюються частиною визначених в розділі 6 цієї програми кількості 

балів, виділених для самостійної роботи. 
 

5. Методи навчання та контролю 
 

Під час лекційних занять застосовуються: 

1) традиційний усний виклад змісту теми; 

2) слайдова презентація. 

На семінарських та практичних заняттях застосовуються: 

- дискусійне обговорення проблемних питань; 

- повідомлення про виконання самостійних завдань; 

- виконання практичних завдань; 

- робота з платформами туристичних операторів. 

Поточний контроль знань студентів з навчальної дисципліни проводиться у формах: 

1) усне або письмове бліц-опитування студентів щодо засвоєння матеріалу попередньої 

лекції; 

2) усне або письмове опитування на семінарських заняттях; 

3) виконання поточних контрольних робіт у письмовій формі. 

Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі усного екзамену. 

Структура екзаменаційного білету включає 2 теоретичних питання та 1 практичне 

завдання. 

 

6. Схема нарахування балів 

 

6.1. Нарахування студентам балів за результатами навчання здійснюється за схемою, 

наведеною на рисунку. 
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6.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій, семінарських занять та 

самостійної роботи студентів визначаються в навчально-методичних матеріалах з цієї 

дисципліни. 

 

7. Рекомендовані джерела 

 

7.1. Основні джерела 

 

1. Закон України «Про туризм» (Відомості Верхової Ради України (ВРР), 1995, № 31, 

ст. 24.) {Із змінами, внесеними згідно із Законами № 1276-VI від 16.04.2009, ВВР, 2009, № 38, 

ст. 535 № 2468-VI від 08.07.2010, ВВР, 2010, № 49, ст. 567 № 2608-VI від 19.10.2010, ВВР, 

2011, № 11, ст. 69 № 3679-VI від 08.07.2011, ВВР, 2012, № 14, ст. 89 № 4385-VI від 

09.02.2012, ВВР, 2012, № 40, ст.477 № 5316-VI від 02.10.2012, ВВР, 2013, № 38, ст. 502 

№ 639-VII від 10.10.2013, ВВР, 2014, № 22, ст. 770 № 1193-VII від 09.04.2014, ВВР, 2014, 

№ 23, ст. 873 № 124-VIII від 15.01.2015, ВВР, 2015, № 14, ст. 96 № 2581-VIII від 02.10.2018, 

ВВР, 2018, № 46, ст.371}// Офіційний сайт. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-вр. 

2. Нормативно-правові акти України з питань туризму: збірник законодавчих та 

нормативних актів / Упоряд. М. І. Камлик. – К.: Атіка, 2004. – 464 с. 

3. Кифяк В.Ф. Організація туристичної діяльності в Україні / В.Ф. Кифяк. – Чернівці: 

Зелена Буковина, 2003. – 324 с. 

4. Любіцева О.О. Туризмознавство: вступ до фаху: підручник / О.О. Любіцева, В.К. 

Бабарицька. – K. : Видавничо-поліграфічний центр «Київський університет», 2008. – 335 с. 

5. Мальська М.П. Туристичний бізнес: теорія та практика: навчальний посібник / М. 

П. Мальська, В. В. Худо. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 424 с. 

6. Матвієнко, А.Т. Технологія та організація туристичної діяльності: навч. посібник / 

А.Т. Матвієнко, В.Г. Цись. – К.: Кондор, 2015. – 120 с. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1276-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2468-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2608-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3679-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4385-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4385-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5316-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/639-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1193-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2581-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80
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7. Михайліченко Г.І. Практика організації туристичних подорожей : навч. посіб. / Г.І. 

Михайліченко. – К.: КНТЕУ, 2003. – 156 с. 

8. Руснак Ю.І. Законодавство України про туризм і готельну справу: зб. офіц. текстів 

законів станом на 1 лютого 2012 р. / Ю. І. Руснак. – К.: ЦУЛ, 2012. 

9. Сокол Т. Г. Організація туристичної діяльності в Україні: навчальний посібник / Т. 

Г. Сокол  – К.: Рокор, 2001. – 200 с. 

10. Сокол Т. Г. Організація туристичної діяльності в Україні: навч. посібник / Ін-т 

туризму ФПУ. – 2-е вид. / Т. Г. Сокол. – К.: Музична Україна, 2002. – 256 c. 

11. Сокол, Т. Г. Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах: 

підручник / Т. Г. Сокол. – К.: Альтерпрес, 2009. – 447 с. 

 

7.2. Допоміжні джерела 

 

12. Закон України «Про ліцензування видів господарської діяльності» (Відомості 

Верховної Ради (ВВР), 2015, № 23, ст. 158){Із змінами, внесеними згідно із Законами № 580-

VIII від 02.07.2015, ВВР, 2015, № 40-41, ст. 379 № 835-VIII від 26.11.2015, ВВР, 2016, № 2, ст. 

17 № 867-VIII від 08.12.2015, ВВР, 2016, № 4, ст. 40 № 1540-VIII від 22.09.2016, ВВР, 2016, 

№ 51, ст. 833 № 1774-VIII від 06.12.2016, ВВР, 2017, № 2, ст.25 № 1817-VIII від 17.01.2017, 

ВВР, 2017, № 9, ст. 68 № 1983-VIII від 23.03.2017, ВВР, 2017, № 25, ст. 289 № 2019-VIII від 

13.04.2017, ВВР, 2017, № 27-28, ст. 312 № 2042-VIII від 18.05.2017, ВВР, 2017, № 31, ст. 343 

№ 2145-VIII від 05.09.2017, ВВР, 2017, № 38-39, ст. 380 № 2189-VIII від 09.11.2017, ВВР, 

2018, № 1, ст.1№ 2473-VIII від 21.06.2018, ВВР, 2018, № 30, ст.239} // Офіційний сайт. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/222-19. 

13. Агафонова Л.Г. Туризм, готельний та ресторанний бізнес: ціноутворення, 

конкуренція, державне регулювання: навч. посібник для студ. вищ. навч. закл. / Київський ун-

т туризму, економіки і права. / Л.Г. Агафонова, О.Є. Агафонова – К.: Знання України, 2002. – 
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http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A5%D1%96%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%B5%D0%B2%D0%B0%20%D0%93$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9616258
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9616258
http://www.rada.gov.ua/
http://www.president.gov.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://mon.gov.ua/
http://www.rv.org.ua/
http://tour.com.ua/
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http://www2.unwto.org/ru/home 

https://www.iata.org/Pages/default.aspx 

https://kbp.aero/ru/ 

https://www.tui.ua/ 

https://www.accordtour.com/ 

https://www.tpg.ua/ 

https://dpsu.gov.ua/ 

https://mfa.gov.ua/ua 

www.tourism.gov.ua 

 

http:/www.kruiz. info 
https://inflotcruises.com/ 
 

- UNWTO 

- Міжнародна асоціація авіаперевізників 

- Міжнародний аеропорт Бориспіль 

- Туристичний оператор TUI 

- Туристичний оператор «Аккорд Тур» 

- Туристичний оператор TPG 

- Державна прикордонна служба України 

- Міністерство закордонних справ України 

- Державне агентство України з туризму та 

курортів. Офіційний сайт 

- Річкові та морські круїзи  

- Група компаній «Інфлот Круїз енд Феррі 

Україна» 

http://www2.unwto.org/ru/home
https://www.iata.org/Pages/default.aspx
https://kbp.aero/ru/
https://www.tui.ua/
https://www.accordtour.com/
https://www.tpg.ua/
https://dpsu.gov.ua/
https://mfa.gov.ua/ua
http://www.tourism.gov.ua/
https://inflotcruises.com/
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ОНОВЛЕНО:   
   

Директорка туристичної аґенції ФОП 

Кобилянська А.П. ТА «Дім Подорожей», 

асистентка кафедри публічного управління та 

адміністрування 

  

 

 

Анна КОБИЛЯНСЬКА 

«23» серпня 2022 року   

   

СХВАЛЕНО   

   
Рішення кафедри публічного управління та адміністрування 

«23» серпня 2022 року, протокол № 1. 

 
Завідувач кафедри, доктор наук з державного 

управління, кандидат економічних наук, 

доцент 

  

 

Едуард ЩЕПАНСЬКИЙ 

«23» серпня 2022 року   
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Обліковий обсяг оновлення – 0,2 ум. др. арк. 


